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INFORMAÇÕES IMPORTANTES


CONTATOS
Atendimento (SAC): (16) 99735-2679
Financeiro: (16) 16 99757-9144

PEDIDOS
Para fazer pedidos (16) 99735-2679 --- Matheus
Horário de corte: até as 11h30 de segunda à sexta-feira
      Até as 09h00 aos sábados
Sistema para cadastro e envio de pedidos: *** EM BREVE *** 
Tutorial para envio de pedidos: ***EM BREVE***

PAGAMENTOS
PIX ou CARTÃO DE CRÉDITO*
*verificar as condições

Chave PIX (Celular): 16997352679

Banco: 0260 - Nubank
Agência: 0001
C/C: 33149832-4
Razão Social: Sérgio Aparecido Viotto 10893154814
CNPJ: 47.161.137/0001-91

CANAL NO YOUTUBE
https://youtube.com/@ComfortPetDistribuidora

ATENDIMENTO/HORÁRIO DE CORTE
Atendimento: Segunda à Sexta, das 06:00 às 12:00 e das 13:00 às 15:30 
Horário de corte para pedidos: 
De segunda à sexta: até as 11h30 tem garantia de entrega/postagem no mesmo dia.
Aos sábados: até as 09h00 tem garantir de entrega/postagem no mesmo dia.

TROCAS/DEVOLUÇÕES
Somente serão aceitas trocas/devoluções mediante apresentação da nota/pedido, em que o produto não apresente má utilização e que comprove o defeito de fabricação, num prazo de 30 dias corridos à partir da data da compra; não será feita devolução de valores, mas sim de um cupom cashback para utilização em uma próxima compra.
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